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1 BOJIIM KAJIIIbI EPEXEJIEP

1 Tapay. Kosipany asicbl

1. Ochr «Ka3zArpoKapxbe» AK-HbiH OpHBIKTBI JaMy CallachIHAAFbl CascaThbl
(bynan  opi-  Cascar) Kazakctan  PecnyOnukachlHBIH ~ 3aHHaMachIHa,
«Ka3zArpoKapxbr» AK Kapreiceina (Oyman opi - Koram), KoramHbIH
KOPHOPATUBTIK Oackapy KOJAEKCIMEH oHE KOFaM KbI3METIH PETTEHTIH e3re e
1K1 KyxattapMmeH, conpaii-ak b¥¥Y JKahaunplk maprteiaeiy Tanantapbid, bY ¥ -
HBIH JKayanTbl WHBecTHUUMsuiay KaruparrapbiH, AA1000 craHmapTTapblHBIH
CEPUSIChIH, «OJIEYMETTIK JKayankepiiutik xkeHiuaeri oacmsuibik» 1SO 26000:2010
XaJIbIKapaJIbIK CTAaHJAPTHIH, €CEeNTLIIK xkoHiHer1 Kahanaplk 6acTraMaHbl OPHBIKTHI
JAMBITy cajlachlHJarel ecenTurik cranpaprrapeid (GRI cranmaptrapel) eckepe
OTBIPBIMN) I3IPIACH/II.

2. Ocbl cascaTThlH MakcaThl- KoFamM OpHBIKTBI JlaMy cajlachbIHIaFrbl OackKapy
KYHECIH KypyJa YCTaHyFa THIC HETI3r1 HopMajapbl, KaruaaTTapjibl, epexenep
MEH TOCUIZep/al alKbIHIAY.

3. Ocsl CasicaTThlH MIHJIETTEPI:

1) Koram KbI3METIHIH OPHBIKTHI J1aMy OOJIBICBIHAAFbI, OHBIH IMITHAE MY
TapanTapMeH e3apa IC-KUMBULIBIH THIMJ1 JKOHE allbIK JKYHeciH Kypy OediriHie
KarugaTTapbl MEH OaFbITTaphIH AMKbIHIAY:;

2) OpHBIKTBI JaMy KaFMJIATTapblH Iicke acelpy YiriH KoraMHBIH opOip
OpTaHbIHBIH JKOHE OapiblK  KbI3METKEpJEPIHIH  poJAepiH, KY3bIPETTepiH,
KayarnKepIIuIiri 0eKiTy;

3) KoraMHBIH OpHBIKTBI JaMybl MEH TYHIHII MpoIlecTepiHiH e3apa
OalIaHBICBIH AMKBIHAY.

4. OpHBIKTHI 1aMy caJachIHJAaFbl MIHIASTTEP I mIeme oThIphin, Koram e3iHiH
MUCCHUSICbIHA, KOFAMHBIH JaMy CTPATETHACBIHBIH €pexesepiHe CYWeHel, CoOHail-
aK OPHBIKTBHl JIaMy cajlaChIHAAFbl XaJbIKAPAJbIK CTaHAAPTTAPMEH OCEKITUIreH
XaJIbIKapasblK MiHE3-KYJIbIK HOpMajapbl MEH KaFuAaTTapbIH Mai1anaHabl.

5. KofaM OpHBIKTBI JaMy callaChIHAAFbl XalbIKApPAJIbIK CTaHAApTTap.Ibl
nmagananyasl ©3 KbBI3METIHIH V341K XalblKapaJIblK IpaKTHKaFa COHKECTIriH
KaMTaMachl3 €TYyIiH J>KOHE OpPHBIKTHl JlaMy cCajachlHIAFbl MakcaTTap MeEH
MIHJETTEpre KO JKETKI3YAIH KaXETTI MAPThl PETIHIE KapacThIpaIbl.

6. Ocwr CasicaTTblH epekeNepiH KOFaMHBIH OapJiblK KbI3METKEpJIepl MyIaemi
TapanTapMeH e3apa iC-KUMBUIIbI KO3FalThIH OeliriHae, 63 KbI3METIH jKocmapiiay
KOHE KY3€re achlpy, IIKI HOPMATUBTIK KYXKaTTapJbl 93ipiey, aKmapaTThl KoHE
KOMMYHUKAIMSTHBIH 0acKa /1a TYpJIepiH TapaTy Ke3iHJe caKTayFa THiC.

7. Ocwl cascarra MbIHaJall HETI3TI TEPMHUHAEP MEH aHBIKTaMajap
naigajladbUIagbl:

1) B¥Y-veiH xahaHAblK MIApTHI-TYpPaKThl JaMy CaJlaChIHAAFBl €H 1pi
XaJIbIKapablK OacTama, OHBIH MaKCaThl iICKEP KOFaMJACTBHIKTHIH KbI3METIHE aJaMm
KYKBIKTaphl, €HOEK KaThIHACTAPBI, KOPIIaFaH OpPTaHBl KOpPFay J>KOHE ChIOaiiac
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AKEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMbLI CaJaChbIHAAFbl OH HET13r1 KaFUAATThl €HI'13y OOJIBIT
TaObLIaIbI,

2) myazaeni Tapan (CTEHKXOJiAep) - KOFaMfa JKOHE OHBIH KbhI3METIHE ocep
€TETIH KOHE/HeMece KOoFaM TapamnblHaH ©3JIepiHe BIKIMAJ €TETIH KEKE JKOHE 3aHJIbI
TYIFAJIap HEMece TyJIFajgap TonTapbl (MbICANbl, KbI3METKEpJep, KIHCHTTED,
KOHTpPareHTTep KHE T. 0.);

3) cTeiikxonaepaep KapTachl - CTEUKXOJIEPIEpPIIH OpPKaUCHICBIMEH KYMbIC
ICTey CTpaTeTHWsIChIH d3ipJiey MaKcaTblHAa KOFAMHBIH KOpIIaFaH OPTAaChl TypPaJIbl
aKMmapatThl KyHeneyre *KoHe BU3yalu3alusiiayFa MYMKIHIIK OEpeTiH Kypad;

4) OocekenecTep-KbI3MET cajachl, MYAJEIEpl MEH MakcarTrapbl KbI3MET
obnbickiHIa, KoFaMHBIH My//ieliepl MEH MaKcaTTapbiHaa Oip/aei 3aH bl TYIFaiap;

5) KOHTpareHTTep - IapT OOWBIHIIA ©31He Oenruii Oip MiHAETTeMeNnepal
KaOblIJaFaH jKeKe HeMece 3aH/bl TyJIFanap (MbICAJbl, )KETKI3YIILIEP, dPINTECTED);

6) «Kacbut keHCce» TYKbIPhIMJIAMAChl - KbI3METKEPJIEP/I1H IKOJIOTUSIIBIK caHa
JICHIeHiH apTThIpyFa OarbITTAIFAH TEXHUKAIBIK JKOHE MOTHUBALUSIIBIK -OUTiM Oepy
ic-11apanapblH KAMTUTBHIH KEIISH 11 TOC1II;

7) 1SO 26000:2010 «OneyMeTTiK Kayankepuiutik >xeHiHaeri Hyckaymbik»
XaJIbIKapaJIblK CTaHJAPTHI-OJICYMETTIK KayarnKepIIliK KaFuIaTTapblH, dJICYMETTIK
KayarKeplIUTIKKe KATBICThl HET13T1 TaKbIphINTap MEH MpobiieManapabl KoHe
QJICYMETTIK-)KayanThl MiHE3-KYJIBIKTBI YHBIMHBIH CTpaTerHsIapblHa, KXYHeIepiHe,
NpakTUKaJapbl MEH TMPOIECTepIHE HWHTErpalusiay TOCUIAEpIH aWKbIHIAWTHIH
CTaHAapT;

8) Xampikapanbik Kapxsl Kopriopanusicel -KbI3MeTi JaMyIibl €NIepAiH Keke
CEeKTOpBIHA FaHa MIOFbIpJIaHFaH JlYHHEeX Y3111k OaHK TOOBIHA KIPETIH XaJIBIKapaJIbIK
Kap>Kbl HHCTUTYTHI;

9) menemxmeHT - backapma wmymenepi 6o TaObBIIMaTEIH KoFaMHBIH
Teparachl, backapma mymienepi, 6ackapyiibl AUPEKTOPIIAPHI;

10) 6ackapy opransl - J[upekTopiap KeHeci;

11) bBY¥-uby xayantel uaBectunusinay karunarrapel (UN PRI Principles) -
Kap KbUTAHABIPYIIBI KY3€T€ achlpy Ke3iHJI€ YCHIHBUIATHIH OSKOJOTHSJIBIK KOHE
oNeyMeTTIK aKkTopiapibl, COHAN-aK aal KOPIOPaTUBTIK OacKapy (paKkTopiiapbiH
(ESG ¢axkropmapsl) ecenke ayra HET13/1eJTeH KaFUIaTTap KEIICHi;

12) cakThIK KarujgaThl - KarujaT KOpINaraH OPTaHBIH JKal-KYHiHIH
HaIlapiayblHBIH ~aJbIH ajdy OOWBIHINA THIMII IMapajapibl, SKOJOTHSIIBIK
amaTTapAblH aJJIBIH Iy JKOHIHJET1 allIbIH ally iC-KUMBUIAAPBIH, TINTI OJapIblH
TOJIBIK, FBUTBIMH HET1371eMeci OoJIMaraH Ke3Jie Jie KaOblaay bl Ounipei;

13) »xo00a- TYMKUTIKTI aylIblFa Kap KbUIBIK *OHE KAp)KBUIBIK e€MeC KOJaay
KOPCETY/I KO3JICUTIH dJIEyeTTI HEMEeCe JKacajFaH MOMIIIE;

14) AA1000 crangaprrap cepusicel- Account Ability HHCTUTYTHI (OJIEYMETTIK
KOHE ITHKAIBIK E€CENTUNK WHCTUTYTHI) 3IpJIETEeH KApKBUIBIK €MeC €CENTUIIKTI
Oackapy KoHEe OHBIH CalachlH KAMTaMachl3 €Ty Kypajaapbl MEH CTaHAapTTaPBIHBIH
KUBIHTHIFbI. AA1000 cTanmapTTap cepusicblHa MblHAJIAP Kipei:

- Accountability aal000 npunuunTepinin crangaptel (AA1000APS);
- AA1000 texcepy ctanaaptel (AA1000AS);



- Mynneni Tapantapmen e3apa opekerrecy cranaaptel AA1000 (AA1000SES);

15) sxahangpik ecenTulik OacTaMachbIHBIH OPHBIKTHI JlaMy CajlachIHJAFbl
ecenturik  crangaprrapel  (GRI  crampaprrapel) -  Oapnblk  yibIMAapra
KOJJIaHBbUIATBIH JKQHE ECENTUIIKTI JaiblHAayFa KOMbUIATBIH KaruaaTrrap MEH
TananTapibl, allyJblH >Kalbl AJIEMEHTTEPIH *KOHE MEHEIKMEHT TICLIl Typajbl
MOJIMETTEp/Il KaMTUThIH 3 omOebam CTaHJapTThl KaMTUTBIH CTaHAApTTap
KUBIHTBIFbI KOHE YIKOHOMHUKAJIBIK, SKOJOTUSIIBIK KOHE QJIEYMETTIK TaKbIPBINITAP;

16) OpHBIKTBI JaMy- YWbIM 63 KbI3METIHIH KOpIIaFaH OpTara, 3KOHOMHKara,
KOFamfa ocepiH OacKapaTbhlH KOHE MYIJENl TapanTaplblH MYIIEIEpiH CaKTayabl
€CKepe OTBIpbIN IIemiMaep KaObUIIaWThiH aamy. TypakTel gamy OoJamak
YPHIAKThIH KaXKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIPYy MYMKIHJIITIHEH aibipmai, Kazipri
YPHIAKTBhIH KQKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPYbl KEPEK;

17) ESG dakropnapbl-xalibIKapaiblK KOFaMAacTbIK MOMBIHaFaH CTaHAapTTapFa
HET13/1eJITE€H SKOJOTUSIIBIK THIMAUTIK KOHE KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay, QJIEyMETTIK
OaFrbITTBUIBIK JKOHE a1l KOPIIOPATUBTIK OacKapy Karu1aTTapbIHbIH KEIEHI;

18) B¥Y¥- upiH OpHbIKTHI Aamy makcartapbl -2030 sxkputFa JEHIHT1 Ke3eHre
apHanrad OpHBIKTBI JlaMy caJlachIHJAarbl KYH TOpTiO1 mieHOepiHae KaObUlgaHFaH
KOHE KEJEHITIKTI KOIOFa, TUIAaHETa PEeCypCTaphlH CaKTayFa >KOHE OapJIbIFbIHBIH Q-
ayKaTbIH KaMTaMachl3 eTyre OarpiTTanrad 17 makcar rned 169 minzaer;

8. Ocbl KyaTTa MbIHaJall KbICKapTyJiap Nnai1aJaHbuIa Ibl:

1) KBK - kopropatuBTik 0ackapy KOJIEKCi;

2) KHK - KpI3METTIH HEri3ri KOpCeTKIIITepi;

3) XKK- Xansikapansik Kapxsl Kopnopamuscsr,

4) BYY- bipikken ¥nrrap ¥UbIMBI;

5) KoramubiH [lamy ctpaterusicel — «KazArpoKapxsi» AK [lamy cTpaTterusicor;
6) ESG - Environmental, Social and Governance;

7) GRI - Global Reporting Initiative.

2 tapay. KoraMHBIH OPHBIKTBI 1aMy 00JIBICBIHIAFBI MAKCATTAPBI MeH
MiHaeTTepi

9. KoramMHBIH TYpakThl 1aMybl-OyJI KOFaM ©3 KhI3METIH JKY3€Te achlpy Ke3iH[e
OacIIbUIBIKKA aJaThIH KaFuaaTTap MeH MiHJACTTeMEICP IiH )KUBIHTBIFBI:

1) Mmyazeni TapantapMeH e3apa KapbIM-KaTbIHacTapabl backapy;

2) YATTHIK SKOHOMHKaFa, dJIEYMETTIK cajiaFa >KOHE IKOJIOTHSFAa dcepiH Oaranay
JKOHE Oackapy.

10. Koram y3ak mMep3imMji Ke3eHJIeT1 TYPaKThl 1aMy YIIiH ©31HIH YKOHOMHUKAJIBIK,
AKOJIOTUSUIBIK JKQHE QJIEYMETTIK MaKCaTTAPbIHBIH AOHEKTUIINH KaMTaMachl3 €Te/l.

11. KoraMHBIH TYypakThl JaMybIHBIH SKOHOMHUKAIBIK Kypamjaac Oeiiri kemeci
MakcaTTapaH TYpabl:

1) KoraM KbI3METIHIH 3aJ1aJIChI3/IBIFbI;

2) JKanrpl3 akIIMOHEP MEH WHBECTOPJIAPIBIH MYICICPIH KAMTaMaChI3 €TY;

3) nporiecTepaiH THIMILTITIH apTTHIPY;

4) aybuI MapyambUTbIFBIHIAFBl HHBECTUIUSITAPIBIH OCYi;



5) ’xaHa KYMBIC OPBIHJIAPBIH KYPY.

12. KoraMHBIH TYpakKTbl JaMybIHbIH JKOJOTHSUJIBIK KOMIIOHEHTI Kejecl
MakKcaTTapJaH Typabl:

1) OGMONOTHAIBIK XKoHE (DU3UKAJIBIK TAOUFH KYHesepre acep/ii OapbIHIIIA a3auTy;

2) 1IeKTeyJli pecypcTapabl OHTAMIIbI Mai1aiany;

3) SKOJNIOTHSIBIK Ta3a, SHEPTUs JKOHE MaTepual YHEMJICWUTIH TeXHOJOTHSIIapabl
KOJI/IaHy.

13. KoramMHBIH TYypakThl JaMybIHbIH QJIEYMETTIK KOMIIOHEHTI Kejeci
MakcaTTapaH Typajbl:

1) ambIK KOHKYPCTBIK paciMIepal KoHE JKYMBICKa KaObUIgay Ke3iHIae TeH
MYMKIHJIIKTEp/l KAMTaMachl3 €Ty;

2) omin chIiaKbl )KOHE KbI3METKEPIJIEPIiH KYKBIKTapPBIH CaKTay,

3) eHOek Kayilnci3[irii KaMTamachl3 €Ty jKoHE KbI3METKEpJEpAiH JACHCAYIbIFbIH
cakray;

4) KbI3METKEPJIEPAl OKBITY 5KOHE KACIOM 1aMBbITY;

5) 1K1 J)KOHE CBIPTKBI 9JICYMETTIK Oarapiaamanapisl iCKe achIpy.

14. KoraMHBIH OPHBIKTHI IaMy cajlaChIHIAFbl MIHIETTEepi OOJBIN TaObLIATHIHAAP:

1) OpHBIKTHI TaMy KarugaTTapbiH KoraMm KpI3METiHE HHTETpalusiiay;

2) OpHBIKTHI AaMyABIH YII Kypamjaac Oejiri OefiHICIHIE KbI3METKE Tayjaay
KYPrizy JKoHE ToyeKesaep/ i 0aKpuiay;

3) oKyHenm YMBICTBI YHBIMAACTBIPY €ceOIHEH OpHBIKTBI JaMyibl Oackapy
carachlH apTThIPY;

4) OpHBIKTBI JaMy OOJIBICBIHAAFbl KbI3MET HOTHXKEJIEpl Typallbl TYpPaKThl
xabapnap eTynai Koca anranja, KoraMHBIH Myiell TapanTapMeH THIMII e3apa ic-
KUMBUIBIHBIH TETIKTEPIH KYPY.

3-Tapay. KoraMHBIH TYPaKTbI JaMy NPUHIUNTEPi

15. Koram e3 kei3Meri meHOepinne KoramubiH KBK-zme OekiTireH OpHBIKTHI
JaMyAbIH MBIHAJal KaFWAATTapblH OacIIBUIBIKKA ajlajbl: aIllbIKTHIK, €CENTLIIK,
AIIBIKTBIK, OJCTTLIIK MIHE3-KYJIBIK, MYIACI TapanTapJblH MYIACICPIH CaKray,
3aHJIBUTBIK, aJlaM KYKBIKTApbhlH CakKTay, ChlOaiiac >KeMKOPJBIKKA TO30€yIILTIK,
MYIeIep KaKTHIFBICBIHA JKOJI OepMey.

16. Koram coHbiMeH Katap o3 Kbi3MeTiHne bYY¥-ueiH JKahannmplk kemicim
KaFuJ1aTTapblHa OCPUIreH M H MOJIIMICHI1:

1) anam KYKBIKTapbIH KOpFay OOJBICHIH/IA:

- XalbIKapallbIK JICHTeHJe JKapusJlaHFaH ajaM KYKBIKTapblH KOPFayIbl
KaMTaMachl3 €Te/Il )KOHEe KyPMETTEH 1,

- aJlaM KYKBIKTapbIHBIH OY3bUTybIHA KATHICHI YKOKTBIFBIH KAMTaMacChl3 €TE/i.

2) eHOEK KaTblHACTAphl OOJIBICHIH/IA:

- YKBIMJBIK IIAPTTApP ’Kacacy KYKBIFBIH KOJIIAH bl )KOHE TaHU/IbI,

- MOxkOypai xkoHe Oamamap eHOeriH, EHOeK J>X0HE JKYMBICTIEH KaMTy
cajlachlHIaFbl KEMCITYIIUTIKT1 )KOFOFa BIKMAJ €Te/Il.

3) KopuaraH OpTaHbl KOpray OOJIbICHIH/IA:



- CaKTBIK MPUHIUIIHE HETI3/IENTEeH 3KOJOTHSIIBIK MIceJelepre Ko3KapacThl
KOJIJANIbI;

- KOpIIaraH OpTaHbIH JKall-Ky#ll yIIIH JKayanKepHIUIIKTI apTThIpyFa
OarpITTaNIFaH OacTamanap KaObUTIalabl;

- DKOJIOTHSUTBIK ~Kayilci3 TEeXHOJOTHsUIapAbl JaMBITyFa JKOHE Taparyra
Kopaemaece/l.

4) Cpi0aitnac >keMKOPJIBIKKA KapChl KYpecC calachlH/IA:

- chlfaiiyiac KEMKOPJIBIKTBIH OapiblK TypJiepiHe >KoHe Oacka Ja 3aHChI3
opeKeTTepre, COHbIH 1IiHAe Oomncanay MEH MapaKOpJIbIKKa TO30EYIIUIIK Typalibl
MOJIIMAEH /1.

4-tapay. MyajeJi TapantapMeH e3apa ic-KUMbLIT

17. Koram/1a OpHBIKTHI JaMyAbIH TaOBICTBI XOHE THIMJII CasCaThlH JXYPrizy
YIIIH MYJIeJi TapanTapMeH e3apa IC-KUMbLIFa THICT1 KOHUT OeJiHe 1.

18. Myanaeni TapanTapAblH Ti30€CIH, OJIAPJBIH BIKMAJI €Ty JOPEKECIH KOHE
KOFaM MYJICJIepiHe BIKMAJl €Ty calajlapblH alKbIHAay MakcaTtbiHga Koram
CTEUKXOJJICPJEPIHIH KapTachl d31peHE/I].

19. Koram ocep ety canacblHa OalaHBICTBl MYIJENI TapanTapAbiH 3 (YII)
TOOBIH aHBIKTAMIBI:

l)ekineTTik >koHE >Kayamkepmiunk oO0aeickl (OKanrpl3 akiuoHep, Oackapy
OpraHbl, MEHEKMEHT JKOHE IepCOHaI);

2) Tikened ocep eTy canachl (MEMJIEKETTIK oOpraHjap MEH peTTeyuiep,
KpeAUTOpIap / MHBECTOpJap, Kap>Kbl MHCTUTYTTAPHI, KETKI3YIILUIEp, CepIKTECTEp,
KIIMEHTTEP, TYTHIHYIIbLIAP, ayIUTOPIIAP KOHE KOHCAIITUHTTIK YIBIMIAp);

3) »xaHamMa ocep eTy OOJIBICHI (XaJIbIK, KOFaMJIBIK YIBIMIap, OYKapasblK aKmapar
KypaJiapbl xKoHe OoceKenecTep).

20. Myanaem TapanTapAblH MaHBI3ABUIBIFBIH Oaranay Ke3iHJe KoFaM MYyJeii
TapanTapabl eKi dakTop OOWBIHIIA  capajaibl: CTEHKXOJICPIiH
KOJ11ay/KapChUIBIK dopekeci, oHbIH KoFamFa ocep eTy KylliH Oaranay.

21. Mynaneni TapanTapJblH MaHBI3ABUIBIFBIH aJbIHFAH Oaranay HeTi31He
KoraMHBIH  KYpBUIBIMIBIK ~ OejiMIenaepi  OpBIHAAIATHIH () YHKIIMOHAJIIBIH
EpeKIIeNirine Kapail Myjaaeni TapanTapMeH e3apa 1C-KUMbUI — OaFbITTapbIiH
alKbIHOANIbI.

22. Myaaeni TapanTapMeH e3apa iC-KUMBULIBIH HETI13T1 HbICAaHAaphl: OipiiecKeH
Oarmapimamanap MeH JKoOamap, BIHTBIMAKTACTHIK Typajdbl MEMOpaHAyMIap,
OIpJIeCKeH >KYMBIC TOINTAphl, KBI3MET Typalibl €CeMNTLIIK, Ke3aecynep, KeHecTep,
KapusmansiMaap, cyxbarrap xoHe T. 0. O0IBIT TaOBLIABI.

23. Mynneni TapanTtapMeH e3apa  IC-KUMBUIJBIH HET3r1  OarbITTaphl:
CTpAaTETUsUIIBIK JKOCTIapIiay, KapKbUIBIK KBI3MET, Ko0amapapl Oackapy, Tayapiaapibl,
KYMBICTAD MEH KBI3METTEP/l JKETKi3y, 3aH MIbIFapy, OMEPAlHsUIBIK KBI3MET,
OyKapaJsbIK akmnapat KypajagapbiIMeH e3apa 1C-KUMBbLI.

24. KoraM >KbUl CalblH CTEUKXOJJEPJICP/IH, OHBIH IIITHAE OPHBIKTHI AamMy
MacelieNiepiHe MYIJENUIIK JOpeKeCciH alKbIHAay MAaKCaThIHAA OPHBIKTHI JaMy
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cajachlHAAFbl KbI3MET OarbIThIHA JKETEKIIUIIK €TeTIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIle
alKbIHJIAUTBIH HET13T1 CTEUKXOJIepepre cayalHaMa HbICAHIApbIH KiOepel.

25. KoraMHBIH MyJjell TapanTapMeH e3apa I1C-KUMBUIBIH YHBIMAACTBIPY
nporieci KoraMHBIH KbI3METIH 0acKapy MpOIIECIHIH OapiIbIK Ke3eHAEpIHAe MYIeml
TapanTapAblH MYIJEIEpiH eCKepyal >KOHE MYHAJeNl TapanTapibl MaHbI3IbI
TaKBIPBITITAD MEH MaHBI3ABl  MOCEesep/li, BIKTUMAT TOYEKeIJAep MEH
KayarKepIIuvTiK IeKapaJapblH TATKbUIaAyFa TapTYAbl KO3ACHTIH TapTy NPUHIIUITIHE
HETI3/1CJITCH.

26. O3 ke3eriHae KatbicyFa keneci 3 (yII) IPUHIUIITED CaKTaJFaH Ke3le KOJ
JKETKI31JIe 1

1) Manp3apuibirel. Koram e31HIH Myjjieni TapanTapblH HAaKThl aHBIKTAW bl
KOHE MYJIJIEN1 TapanTap/blH KaHaal Myiesiepl MaHbI3Abl €KEHIH TYCIHEI1.

2) TonbIKThIFEL. O3 KbI3MeTi OapwichbiHaa KoraM My/eni TapantapibiH
aJaHIayIIBUTBIFBIHA HA3ap ayjapajbl, aTtal aTKaHAa OJIApAbIH Ke3KapacTapblH,
KOKETTUIIKTepl MEH KYTUIETIH KbI3MET HOTHXKEJIEPiH, COHJai-aK MaHbI3IbI
Macesenep OOMbIHIIA MIKIpJIepl TYCIHE/I.

3) Jen xoro. Koram mymuesi TapantapablH OapiiblK MaHbI3IAbl MAceeaepiHe
TIOWEKT1 TypJie xayan oepei.

27. Myaaeni TapantapMeH KapbIM-KaTbIHACTapJbl OacKapy/bl YHBIMIACTHIPY
MakcatbiHaa KoramM €3  KbI3METIH  MbBIHaJall  0asalblK  KarWjaaTTapra
IIIOFBIPJIAH IBIPAJIBI

1) GapabIK MyAJIeIl TapanTapablH MYAACIepIH KYPMETTEH 1 )KoHEe eCKepe/Ii;

2) HBICAHAJIBI ayJIUTOPUSIIAPILI ©3 KbI3MET1 Typajibl OeyceHai xabapaap eryre
YMTBUTQJIBL;

3) MemulekeTTIK Oarmapiamaiapibl, *KeKeJlereH Ikl paciMaepai (caThin aty,
KYMBICKa KaObUIIay, Kap)KbUIBIK KOHE Kap)KbUIBIK €MeC KBI3METTEp KOpCETY
OOMBIHINIA CHIPTKBI KaHJIMJATTAp apachblHla KOHKYPCTHIK IpIKTEY) iCKe achIpy,
COHMal-aK  KapXKbl KapaXaTbhlH TMaijaliany OeJiriHjae  OOBEKTUBTLIIKTI,
IIBIHAWBIIBIKTHI, TOYEJICI3AIKTI dKOHE aKIMapaTThIK allbIKTHIKTBIH KOFaphl ICHreHiH
KaMTaMachbI3 €Tel;

4) GapabIK MYIIETl TapanTapMeH aIllblK >KOHE HOTHIKEIl BIHTHIMAKTACTBIKTHI
KaMTaMachI3 €Tel;

5) Myazeni Tapanrtap anabiHAa ©3iHe ajJFaH MIHISTTEMEJICPIH OPBIHIANIbL;

6) Myazeni TapanTapaad TYPaKThl HET13/1e Kepi OalIaHbIC amajbl.

28. Mynnem TapamTapra ocep eTyal Oackapy TocUIIepiH peciMiey KesiHie
KOFaM TOMCH/IC aKbIHAAIFaH TaJlallTap/bl CaKTay KaKETTUIIrHEe HeT13aeIe/l.

29. XanrpI3 akIIMOHEPMEH 03apa JPEKETTeCy Ke3iHae KOFaM:

1) Kazakcran PecryOimkachl 3aHHamMachbiHbIH, KoraMHBIH JKaprbeIchl MEH 1IIKi
KYKaTTapblHBIH ~ TaJlanTapblHa  colikec  KapiKbI-MIapyamibUIBIK — KbI3METIHIH
HOTHKEIIepl Typajibl aHBIK aKmapat oepen;

2) Her3ri memnnMaepal THIMAI KaObuigayFa OaFbITTajdFaH KOPIOPATHUBTIK
O0ackapy KaruaaTTapbl LIEHOEpIHJIE KaIFbI3 AKIMOHEPJIH KYKBIKTAPBIHBIH ICKE
acChIPBUIYBIH KAMTaMachl3 €Te/i;



3) aknmapaTThl ally >KOHE/HeMece KYMUSIIBUIBIK Typajbl IIapTTap *KoHE/HeMece
Kemicimaep IueHOepiHae Oacka yHbIMAApJAH alblHATBIH KYIHSA aK[IapaTThl
Kocnaranaa, KpI3METTIH Kocmapiapbl, >KETICTIKTEpi, NpoliemManapbl Typajbl
KOCBIMIIIA MAJNIMETTEpAl, coHaaii-ak KoraMHBIH KbI3METI Typaibl 0Oacka
yibIMIapasiH TanmaMaliblk MaTepraiiapbl MEH 3€pTTEYJICPiH YChIHAIBI,

4) OpHBIKTBI J1aMy CaJachIHIAFbl XaJbIKApAIbIK PEHTHHTTEpPre, KPEIUTTIK
PEUTHHTTEPre KaThICYFa KYKBUIHI.

30. MemJiekeTTIK OpraHapMeH e3apa ic-KUMbLI jKacay Ke31H/1e KOFaMm:

1) MeMmIekeTTiK oOpraHjap MeH KOFaMHBIH OapiblK OacTtamaniapbl e
SKOHOMUKACHIH JaMBITYFa JKOHE JKEKE KOCIMKEPJIIKTI KoJyijlayFa OarbITTalybl THIC
€KCHIH TYCIHE OTBIPBIN, MEMJICKETTIK OpraHAapMEH JKOHE MEMIICKETTIK
KBI3METIIIJICPMEH OpINTECTIK IMEeH KYpPMET KarujaTTapblHAa KapbIM-KaTbIHAC
OpHATAJIbI.

2) >kayariThl )KoHE aJ1ajl CaJIbIK TOJEYII1 OOJBIN TaObLIA k.

31. MuBecTopiapMeH >XOHE KOHTPArcHTTEPMCH ©3apa OpEKeTTeCy Ke3iHe
KOFaM:

1) KapxbutblK *kaii-Ky#i, TUBUICHATIK cascaT KOHE KPEIAUTTIK TapuX, COHIAM -
aK JamMy IMepCHEKTUBAJaphl Typajbl ©3€KTi aKMmapaTThl JKETKUTIKTI JTopexese
aInapl;

2) KapKbUIBIK JKOHE OacKapylIbUIBIK €CENTUIIKTI 3aHHAMaJbIK JKOHE
HOPMATHUBTIK TajlaliTapFa ColKec AallbIHIAWIbl *OHE YaKThUIbl YCHIHAABI, Oy
pEeTTe KApXKbUTBIK €CENTUIIKTI TOYENICi3 ayAuTopiiap TeKCepyaeH OTKI3e/l;

3) XKanrpI3 akIMOHEpiH KoHEe Oacka Ja MyIIeNl TyIraaapabiH (MEeMICKETTIK
OpraHjapJbIH) BIKMAJIbI Typajbl, COHAANH-aK MYAJEl TYJIFalapMeH MoMuIelnepal
OakpLIay KOHE KeJicy TopTiOl Typassl akmapaT Oerii, allbIK )KOHE KOJDKETIMII;

4)  cTpaTerusuIblK  IIemMaep  KaObuigay — TOCUIACPiHIH — IPOAKTUBTI
KOMMYHUKAIIMSICBIH KY3€Te achlpabl;

5) ickep cepikTecTep alABIHIAFbI ©31HIH KETICIMIIAPTTHIK MIiHACTTEMEIEPiH
aJ1aJl OpbIHIANIbL;

6) Kazakctan PecnyOiukachlHBIH  3aHHAMachlHA  KaTaH  COMKECTIKTE
aKMapaTThIK alllBIKTHIKTHI, alllBIKTBIKTBI, T€H KYKBIKTHI, dJIUIAIKT, KEMCITYIILTIKTIH
XKoHEe OOCEKENEeCTIKKE HeT13C13 MeKTeyIepAiH 00IMayblH KaMTaMachl3 €TeIi;

7) SKeTeKIIl oNEeMJIIK TMpaKTHKara COWKEeC KOPHMOpPAaTUBTIK Oackapy >KoHE
KOPIOPATUBTIK 0ackapy KYWeciH JKeTUINIPYy CalachlHIaFbl KaruJaaTTapIbl
CaKTaubl.

32. KilneHTTepMEH KoHE TYTHIHYIIBUIAPMEH ©3apa opPeKeTTeCy Ke31H/1€ KOFaM:

1) TYTBIHYIIBUTApFa KOJDKETIMTI KBI3SMETTEP/11 YCHIHAIBI,

2) TYTBIHYMIBUIBIK JIEPEKTEP MEH KOMMEPIHSIIBIK aKIMapaTThIH aFbIll KEeTY1H
JKOHE 3aHChI3 MalJalaHbUIybIH KOpFay MakcaThlHAA OJapAblH KayirncCi3AiriH
KaMTaMachI3 eTe/Il;

3) TYTBIHYWIBUIAPJIBIH OapJibIK TOINTapblHA KEMCITYCI3 OipJiel camayibl KoHE
OipJieil KbI3MET KOpCeTy JICHIeliH YChIHAbI;

4) cepBHC TIEH XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY CallachlH apTThIpyFa XKopIeMIIeCeTi,
OWI KIIMEHTTEpre KbI3MET KOPCETY CTaHJAAPTTAPhIH JKaKCapTy1a KOpIHEIl;



5) TypakThl HETi3e J>KaHa Kypajiaap MEH JKYMBIC TPUHIHUITEP] Typajbl
aKMmapaTThl KIUCHTTEPre KETKI3E/1;

6) ©3 MYMKIHJIKTEpIHE Kapail >KoHE KOJDKETIMJ1 HbICAaHJap/a TYTbIHYIIbUIAP
MEH 03 KIIMEHTTEPIHIH Kap>KbIIBIK CayaTThUIBIFBIH aPTTHIPYFa BIKIAT €TE/II.

33. KpI3MeTKepJIepMEH 63apa OPEKETTECY Ke31HE KOFaM:

1) ampIk, amblK, OUIIKTI >KOHE JOJeNal MepPCOHAAbl KAJBIITaCTHIPYyFa
OarpITTaJIFaH KaJp cascaThlH KaMTaMachl3 €Te/l;

2) OapibIK KbI3METKEpJepre €HOEK KbhI3MET1 MPOIECIHJIE OJaplblH OJCyeTiH
ICKE achIpy, OJIapAbIH KbI3METIH 9T JKOHE 9/l Oaranay YIIiH T€H MYMKIHIIKTEP
Oepeni;

3) Koramaarbl KbI3METKEpJIep/l IpIKTey >KOHE OJapJIblH MaHCANTBIK ©Cyl TeK
KaHa kociOu KabirerTepi, OUTIMI MEH JaFAbUIaphbl HET131HAE JKY3€re achIpblaabl;

4) KpI3METKEpJCPIiH THIMII KOMMYHHUKAIMSICHI MEH ©3apa iC-KUMBLIBI
KbI3METKepJIep/il )KoHEe KOMMYHHKAIUS apHaJIapblH TYPaKThl Xxabapaap eTyAiH 1Ki
KOPIOPATUBTIK KO3/epiH YHUBIMAACTBIPY, OHBIH IIIIHJAE 1Kl [OPTAJIIbIH
(MHTpaHEeT) KYMBICHI apKbUIbl, KbI3METKEPJEP/IIH MIKIpJIepl MEH YCBHIHBICTAPbIH
yAaibl 3epjaesiey, KYMBIC TOINTAPBIHBIH KBI3METIH YHUBIMAACTBIPY apPKbUIBI
KaMTaMachl3 eTUIEe].

34. KoramMeH e3apa opeKeTTecy Ke3iH/e Koram:

1) KyYpTIIBUTBIKIIEH TUIMJI1 )KOHE JKE/IeN 03apa 1C-KUMbBLJT Kacan/Ibl;

2) oneyMeTTIK MaHBI3bI 0ap sko0anapasl iCKe achkipyFra OeICeH/ Il KaThICaIbl;

3) Koramra XIOepUIeTIH cayajapra KayanTap YaKTbUIbl )KOHE TOJIBIK KeJIeM/Ie
oepineni;

4) GarnapiamanapblH ICKe achIpbUTy OapbIChIH TaJKbLIAy, MIKIp aaMacy YIIiH
KYPTHIBUIBIKIIEH TYpPaKThl Ke3jecylep (meHrenek ycrenaep, Opudunrrep,
aKMmapaTThl alllbIK KOJDKETIMIUTIKTE OPHAIACTHIPY) YUBIMIACTHIPAIbI;

5) KOFaMHBIH JEMEYIIUTIK JKOHE KaWBIPBIMIBUIBIK KbI3MET1 XaJIbIKTBIH
KOpFajJMaraH TONTApbl MEH a3 KaMThUIFaH a3aMaTTapFa KOMEK KOPCEeTyre, YITTHIK
KYHIBUIBIKTapAbl SKaHAAHABIPYFa, MOJCHHETTI, FBUIBIMIBI JK0HE OumiM Oepyni
KoJiayFa OarbITTaJIFaH.

2 06J1iM. KoFaMHBIH OPHBIKTBI 1aMYy 00J1bICHIHAAFbI KbI3METiHIiH
OarbITTApPBI

1 Tapay. AOK canacbina YITTBIK IKOHOMUKAHBIH TYPAKTHI JaMYbIHA
AKpaemaecy

35. KoraMHBIH MHCCHSACHI camajibl JKoHEe OoceKkere KaOLISTTI JIM3UHITIK
KBI3METTEp KopceTy apKbuibl Kazakctan PecmyOnmKachbIHBIH arpOeHEPKICINTIK
KEIIIeHIH TeXHUKAJBIK JKapaKTaHIBIPYFa KOpAeMIeCy OOJIbIT TaObLIa b

36. KoraM 63 MUCCHSACHIH ICKE achlpy IIEHOEPIH/IE MICIIETIH HET13r1 MIHJIETTEp:

1) aybu1 mapyaimbUlblFbl TEXHUKAChl MEH >KaOJbIFBIHBIH JIM3UHT1 OOMBIHIIA
KApKbUTAHBIPY KOJIEMIH YIIFAlTYy;
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2) NU3UHITIK KbI3METTEPJIIH camnachbl MEH KOJDKETIMAUIIK JEHIeHIH apTThIpY,
OHIM KEJICIH JaMBITY;

3) KbIBMETTIH Kap>KbUIBIK HOTIDKENEPIHIH JKOCHapilaHFaH JeHreriHe Kol
KETKI3Y;

4) GuzHec-mpolecTep/i aBTOMATTaHAbIPY;

5) KOoprnopaTUBTIK OacKapy ACHI€WiH apTThIPY.

37. Koram Yellow pages rule karumpaTTapblHa CyYHEHE OTBIPHII, KEKE CEKTOpIa
KETKUTIKTI KoJeMJIe *KoHEe JCHIeie ICKe achIpbUIaThIH (PYHKIMSIAPIbI JKY3€re
acbhIpMau/Ibl.

38. Koram 3 KbI3MeTI IIeHOEpiHAe OHIpIEpAiH JaMyblHa eleysi 9cep eTell,
OCBIFaH OalJIaHBICTBI KOFaM €JI OOMBIHINA JIU3WHT HAPBIFBIHBIH JaMYBIH MEP3iM/Ii
HeTi3/e Oaraaybl KY3ere achlpaibl.

39. Koram wuHBecTOpiap YILIIH KapXXbUIBIK €MeC akmapaTThl allyAblH
MaHBI3BLUIBIFEIH TYCIHE OTBIPBII, iITKI HAPBIKTA HHBECTHUIIUSIIAD TApTy OOWBIHIIA
OeJICeH/I1 JKYMBIC KYPri3e/l.

40. DKOHOMHKAJIBIK THIMJII )KOHE TYPaKThl KbI3MET MaKCAThIHA KOJI YKETKI3reH
Ke3/le KOFaM JKOJIOTHSIIBIK JKOHE OJEYMETTIK Mocenenepie, COHAAl - aK aybul
HIApyallbUIBIFBl  TAyapblH OHIIPYIIUIEP/l JU3UHITIK HErI3[le KapKbUIaHABIPY
meHOepiHge KoprmopaTuBTik Oackapy mocenenepinne (ESG dakTopnapsl) ochkl
calajiarbl  HETI3TI  XallbIKapaiblK  cTraHgaptrapra -bBYY-HBIH  KayamnTbl
MHBECTULIMANIAY KAaFuJaTTapblHA COWKEC ayanTbl MHBECTHUIMIIAY NMPAKTHKACHIH
JaMBITY MaKCaThIHAA O3bIK XaJIbIKapalbIK TOKIPUOEH1 YCTaHyFa YMThUTA IbI.

41. Koram ESG ¢dakTopnapblH TYTBIHYIIBUIAPABI Kap>KbUIAHIBIPY TYpPAaJIbl
menriM KaObuiiay IpolieciHe, COHBIH IITiHAEe KOFaMHBIH KoHTpareHTTepiH ESG
dbakTopIapbIMEH TAHBICTBIPY APKBUIBI €HT13yTe KOHE OIPIKTIPYyre ThIPHICAIHI.

42. Koram e31HIH KOHTPAareHTTePIHEH KYTe/Ii:

1) Kopmaran oprara oHe KOFaMFa HAKThI KOHE BIKTUMAJl dcepiep/ii aHbIKTay,
Oarayiay, OacKapyAblH THICTI IIapajapblH alKbIHIAY YXOHE €HT13Yy, DKOJIOTHSIIBIK
TOyEKeNJep JICHreWiH OakKpulayabl JKY3ere acblpy OOWBIHIIA 3KOJIOTHSIIBIK
ToyeKkenaepAl (KopimaraH opTaHbl) 0ackapy KYHeCiH KOoIaHy;

2) amaM pecypcTapblH Oackapy JKOHE KbI3METKEpJEpAiH JIeHCAYIIBbIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty (cakray) ’KYHeciH KOoJllaHy, ol OipiecTikTep OOCTaHABIFbIH KOHE
YKBIMIIBIK ~ IApTTap JkKacacy KYKBIFBIH KOCA alifaHfia, KbhI3METKEpIepIiH
KYKBIKTaphIH KYpPMETTEYre HETI3NIeNyre THic; OYJ JKyhe KbhI3METKepyiepre il
KO3KapacThl, oJlap YIIiH Kayilci3 KoHEe canayaTThl €HOCK JKarJaiiapbiH jKacayibl,
JICHCAYJBIK TIEH KAYIMCI3MIKKE KOJIAWCHI3 OCEpiH aJJIbIH alIyAbl XKOHE OJap.Ibl
00nFpI30ay /bl KAMTAMACHI3 €TYT€ THIC XaIBIK JKOHE TYTHIHYIIBLIAP TOTITAPHI;

3) oIk, aalIbIK, XKayarKepIILTiK, allbIKTHIK, KOCIOMITIK )KoHE KY3BIPETTUTIK
KaFruJaTTapblHa HETI3/IeNITeH ajjain KOPIMOPaTUBTIK OacKapy >KyHeciH KOJIaHy; ajal
KOpPHOpaTUBTIK Oackapy ¥HBIM KbI3METIHE OapyiblK MYJIeNi TYJIFalapabiH
KYKBIKTaphl MEH MYAJACIEPIH KYPMETTeYJl KO3/l >KOHE OHBIH TaObICThI
KbI3METIHE, OHBIH III1HJI€ HAPBIKTHIK KYHBIHBIH OCYIHE, Kap>KbUIBIK TYPAKTHUIBIK
MeH TaOBICTHUTBIKTHI KOJIJIAyFa BIKIAT €TEIi.
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2 Tapay. O3iHiH IKOJOTHAIBIK JCEPiH 0acKapy

43. O3 KbI3METIHIH CcHUNAaTblHA OAIAaHBICTBI KOFaM KOpIIaraH opTara TiKejeu
ocep erneii. Koram TYTBIHATBIH HETI3I1 PECYpCTap-3JE€KTP SHEPIrHUsChI, JKbULY
HHEPTUACHI )KOHE CY.

44. KoraMm KopIlIaraH OpTara >KarbIMChI3 dcepiep/liH aJlJblH anyJbl OapbIHIIA
KaMTaMachl3 €TETIH pecypcTapAbl YTHIMIbI MaiiagaHy OPUHIUOTEPT MEH
OIICTEPIH KO AaHAbI.

45. KoraMm 63 KbI3METIHJE SHEPTUsIHbl YHEMJICUTIH TEXHOJOTUsIap/ibl EHrI3y,
CYJbl TYTBIHY/IbI a3aUTY, 3JIEKTPOHJIBIK KY’KaT allHAIBIMbI KYHECIH )KOHE €K1KAKTHI
0achlll MIBIFApy TKIPUOECIH €HTI3y apKbUIbl KEHCE KaKETTUIIKTEepl YIIIH Karas
IIBIFBIHBIH a3alTy apKbLIbl PeCypcTap/ibl IaMaJiaH ThIC TYTHIHY/Abl a3alTyFa jKOHE
Oap Tepic IKOJOTUSIIBIK dCep/l a3alTyFa ThIPbICA/IbI.

46. Koram <«oKacbul KEHCE» TYXKBIPIMJAMAachlH €HI13y MYMKIHJITTH
KapacThIpy/la, OHBIH MaHBI3Jbl Kypamaac Oeiri KbI3METKEpJIEPAIH DKOJIOTHUSIIBIK
caHa JICHTeiiH apTThIpyFa OarbITTAJIFaH aKMapaTThIK HAyKaH OOJIbIN TaObLIaIbI.

3-Tapay. Kayantbl eHOEK NMPAKTUKACHI

47. Ke13ameTkepiep - 6acThl KYHIBUIBIK KOHE HET13T1 pecypc, KoFaM KbI3METIHIH
HOTHXKEJIEepl OJapAblH KOCIOWJIIrT MeH KAyINCI3AIriHIH JCHTeHiHe TIKeJeH
OailJIaHbICTHI.

48. Koram 63 KbI3METKEpJepIMEH €HOEK KaThbIHACTAPBIH 3aHABLIBIK KaFUIaThl
KOHE KbI3METKEpPJIEpAIH KalllblFa OlpJieil TaHbUIFaH €HOEK KYKBIKTAphIH CakTay
HETI31H/1e KypaIbl.

49. O3 KbpI3METIH >Xy3ere acelpy Ke3iHae KoraM TeH MYMKIHIIKTEp Oepy
KaFUJaThIH OacCHIBUIBIKKA ajaJbl )KOHE 63 KbI3METKEpJICpIH JKYMBICKa KaObuiiay,
eHOEeKaKbI TeJIey, OKyFa KOJDKETIMAUTIK Oepy, Jlaya3bIMbIH KOFApPbUIATY, JKBIHBICHI,
HOCLI, T, JIHU, CasiCH YKOHE Oacka J1a CeHIMAepi, a3aMaTThIFbI, YITTHIK HEMECe
QJIEYMETTIK IIBIFY TErl CHUAKTHI HETi3/ep OOMBIHINA XKYMBICTAH IIBIFAPY KE31HIE
KEeMCITyTe 5K0J1 OepMeii/li. MyMKIHIKTeED.

50. Kanpnapas! ipikreyre xayantbl KoFaMHBIH KYpbUIBIMIBIK OeiMiineci eH
OUTIKTI KaHAUJATTAPABI TAPTY YIIIH Kaapiap/ibl 13/1ey ®KoHE IpiIKTey apHaTapbIHBIH
KEH JKUBIHTBIFBIH MTai1aaHaIbl.

51. Koram imrime kociOu Kaapiapabl OJlaH opi JAAMBITY >KOHE UIrepuIeTy
MakcaTblHIa Y3/IK KBI3METKEPJICpAiH WHTErpalysuIanFaH bipblHFall KaapibiK
pe3epBi KYPBUIIBL.

52. Koramjaa Ka3ipri 3aMaHfbl TEXHOJIOTHSJIApP MEH akKmaparTel Oackapy
KYHUETepiH KOJIJaHa OTHIPHIT, TIEPCOHATIBI TYPAKTHl OKBITY KOHE JTaMbITy KyHeci
AKYMBIC 1CTEH/I]1.

53. KoFam OKBITY/IBIH O3BIK TYPJEPIH Mal1aiaHajbl -capaniibuiapMeH On3Hec-
TaHFBI aC, OKY TaFbUIBIMIAMAJIaPhl, KOYYHHT, KEHCTEp, MU MIa0ybIIIAPHI )KOHE T. 0.
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54. Koram KbI3METKEPJIEPIH OKBITY KOHE KOciOM [aMbITy MbIHaal
KaFuJ1aTTapra Heri3/1ee/Ii:

1) OKbBITY Iic-IIapajiapblHBIH TaKbIPIObl MEH MAa3MYHBIHBIH KbI3METKEPAIH
Jaya3bIMIBIK MIHAETTEpiHE, OHBIH KbI3METIH Oaranay HoTmwkenepine (ITIK
KapTachlHA), KbI3METKEPJIH aJiJblHa KOWBUIFAH MakKcaTTap MEH MIHAETTepre
colikec alKbIHJAIFaH KaKETTUIIKTepre COMKeCTIr;

2) OKbITY ic-mapanapblHbiH KoFam KbI3METIHIH TUIMIUIICIH apTThIPY/bL, Y3/IK
KOPHOPATUBTIK TIKIpUOenep MEH CTaHAapTTap/ibl 3epaeiiey il KaMTaMachl3 eTeTiH
HAKTbl MIHAETTEP/I1 IIeNyre OarbITTalybl;

3) OKBITYIBIH KOHE KOCINTIK JaMyJbIH KYyHeml, KoJaaHOasbl, >KOCIMapIbl
CUTIAThI;

4) KoraM KpI3METKepJepiHiH OapblHINA KOIl CAaHBIH OKBITY *oHE KociOu aamy
OarapiiamMaiapbIMEeH KaMTy.

55. Koramzarbl OKbITY NpOLEC] KbI3METKEPIEPIiH Ky3bIpeTTepl OOMBIHIIA Kb
CallbIHFbI Oaranay Heri3iHae Kypbliaibl.

56. Kywmbickeprnepain eHOexk eHimaurliri geHreuin aptrteipy I[IIK konmany,
NEePCOHANJIBI aTTECTATTay KOHE YIKJEMEIIK IIapajap TOCUTIMEH KbI3METT1 ofiJI
KOHE XKyHeni 6aranay apKbUIbI )Ky3ere achblpbliaibl.

57. EnfGex yuriH oniy »oHe Oocekere KaOUIeTTi ChIMaKbIHBI KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThIH/Ja KOFamjJa TpeuaTep OKyHeci  eHri3UINl, HapbIKTaFbl  JKOHE
CaJIBICTBIPMAJIbl Cala/iaFbl KaJaKplUIapFa TYPaKThl IIONY KY3€re achIpbLIaJibl,
MOTHUBALIMSUIBIK 3€PTTEYIEp KYPri3uie.

58. Koram IKyMBIC OpBIHAApPbIHAA JKYMBICKEpJIEPAIH €HOEriH aypbic
YUBIMIACTBIPYAbl KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHZE Miapanap KaObUITaWIbl >KOHE OCHI
ob0nwictarel  Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHAMachIHBIH TajalTapblHA COMKeC
KEJIeTIH Kayirci3 eHOeK JKaFJaliapblH jKacayFa YMTBLIA/IbI.

59. Koram eHOek Kayinci3miri MEH €HOEKTI KOpFayra KaThICThI OapJIbIK
OKMFallap MEH MoceleNepal oJapAbl a3alWTy HeMece KO MaKCaThIHJIa
KY’KaTTai bl )KOHE TeKCepe/Il.

60. Koram ocCbl OOJBICTaFbl KBIBMETKEPJIEPJI OKBITY MEH OUIKTUIIrH
apTTBIPYIBI KOCa aFaH/Ia, eHOSK Kayilci3iri )koHe eHOCKTI KOpFay CalachIHIaFbl
KBI3METKEPIIEP/I1 KAXKETT1 Nasipaay bl YChIHABI.

nearenbHocTH crnocooom mnpumeHenust KIIJ[, arrecrauuu mnepcoHana u
MOTHBAIMOHHBIX MEP.

4-tapay. ’KayanTtsl ickepJiik TI:kipude

61. Koram cpl0aiimac »KEMKOPJBIK TOYEKENJEpIH aHBIKTalIbl, ChIOanac
KEMKOPJIBIKKA KapChl cascaTTap MEH TOKIpHOeIep/Ii eHT13e/11 )KOHE KOJITaiIbl.

62. KoramHbIH OapiblK JeHredsIepiHiH OacuiblIapbl ©3 KapaMarbIHIaFbl
KbI3METKEpJIepiHe ChIOailylac KEeMKOPJIBIKKA KapChl MIHE3-KYWIBIKTBIH YJTICIH
KepceTe/ll, COHJail-ak cbl0ailylac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl casicaTThl EHII3Y[i
YCTaHy/bl, KOTEpMEIICY/I1 ’KOHE KaJaraliaybl KepceTe/l.
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63. KoraMm chr0aiinac >keMKOPJIBIK JKOHE OFaH KapcChl 1C-KUMBLI MOCeJeIepiHjie
©31HIH Jiaya3bIMIbl aJaMIapblHbIH, KbI3METKEPJEPiHIH, KOHTPAreHTTEPIHIH
Xa0apIapIbIFbIH apTTHIPAIBI.

64. Koramaa cpi0aiinac ;KeMKOPJIBIKTHI KO0 OOMBIHINIA KbI3METKEPIEP/Il OKBITY
TYPaKThl HET13/1€ )KYPri3iiaeal.

65. Korampma kepi OaliaHbIC TETIKTEpPl MXKYMBIC ICTEHIl, OJap AapKbLIbI
KoramHbIH Jlaya3bIMabl aJaMIapbl, KbI3METKepJepl MEH KOHTPAreHTTepl, COHaaM -
aK JKEKe JKOHE 3aH/Ibl TYJIFalap KOFaMHBIH Ke€3 KEJIreH Jaya3bIM/bl aJaMbl, KOFaM
KbI3BMETKEpP1/ Jlaya3bIMJAbl aJaMmbl, KbI3METKEp, KOFaM KOHTPAreHTIHIH ©KuIl
KacaraH bBIKTUMaJl CbhIOAiylac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp TYypajbl
MaTiMeTTep Oepe anajbl.

66. KoramMHBbIH Jlaya3pIMJbl TYJIFaJapbl MEH KbI3METKEpJepl MYHAJesep
KaKTBIFBICBIHAH ~OOCaThUIFaH allbIK, YaKTbUIbl JKoHe Oapabap 1eunmaep
KaOblIayFa KayarThl.

3 BOJIIM Ocpl casicaTThbl icKe acbIpy TeTikTepi
1 Tapay. KayankepuijikTi 0e.ry

67. Korammarel OpHBIKTHI Jamynabl Oackapy Koram KbI3METiH OacKapyabiH
Kbl KyHeci MeHOepiHAe >Ky3ere achIpbliajbl JKOHE OHBIH aXXbplpamac OeJiri
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

68. KoramubiH J{upekTopiap KeHecl OPHBIKTHI AaMy/Ibl €HT13yre CTPaTeTrusIbIK
OacuIbUIBIK TIeH OaKblIayabl Ky3ere acbipanabl. Koram backapMachl OpHBIKTHI gamy
OOJBICBIHIAFBI  THICTI  ic-mmapanap JKocmapelH, COHJIaii-ak  e3repicTepil,
TOJIBIKTBIPYJIAPIbI OEKiTe/1 KOHE OHBIH ICKE achIPbUIybIHA MOHUTOPHUHITI JKY3€re
achIpaIbl.

69. Koram backapmacel OpHBIKTBI J1aMy OOJIBICBIHJIAFBI  IC-TIIapaiapIbl
yHIIeCTIpyTre )KayarThl.

70. KoraMHBIH OpHBIKTBI J1aMy OOJIBICBIHIAFBI KBI3MET OarbIThIHA JKETEKIILIIK
€TeTIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMINeciHiH OacIIbICKl OCBl CascaTThl OacKapyabl
KaMTaMachl3 €TyTe jKayanThl 00JIaIbI.

71. KoraMHBIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIIENepl OPHBIKTHI 1aMy OOJIBICHIHIAFHI iC-
mapanapabl  icke  acelpaabl. O3  Kysblperi 1meHOepiHae OpHBIKTBI — JamMy
OOJBICHIHAAFHI iC-TIIapajapbl ICKe achlpy YIIIH KOFAMHBIH THICTI KYPBUIBIMJIBIK
OemimiienepiniH OacublIapsl AepOec xKayanThl 00TaIbl.

72. KoraMHBIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIIENepl OPHBIKTHI 1aMy OOIBICHIHIAFHI iC-
mapanapabl ICKe achlpy HOTHXKENEpi Typajbl aKMapaTThl, COHIAN-aK KOFAMHBIH
OPHBIKTHI ~ JaMy OOJBICHIHAAFBl  KbI3MET OaFbIThIHA KETEKIIUTIK  €TeTiH
JlemapTtaMeHTTiH cypay canybl OoibiHITa KoFaMHBIH KBUIBIK €ce0iHe eHTI3Y YIIiH
aKmapaTThl VYCBIHAJBI, Ka)XKET OOJFaH >KaFraaiijla KOFaMHBIH OCHI OOJBICTAFbI
KbI3METIH YKaKCcapTy >KOHIHJI€ YChIHBICTAp CHI13e/]1.

73. KoFaMHBIH OPHBIKTBI JJaMybl CATaChIHIAFbl KbI3MET OaFbIThIHA KETEKITLTIK
€TeTIH KYPBUIBIMABIK O61iMIlIe MbIHAJAW PYHKIUSAIAPbI OPBIHIAMIbI:
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1) OpHBIKTBI Jamy OOJBICBIHAAFBI KBI3METTI )KOCTIAPJIAY bl JKY3€Tre achIpabl -
1K1 5KQHE CHIPTKBI axyajJbl Tau/iay, OPHBIKTBI AaMy CalachlHIAFbl MaKcaTTapAbl,
COHJIali-aK HbICaHAJIbl KOPCETKIIITEP/l, OPHBIKTHI JaMyAbIH YII Kypampaac Oeiri
OOWBIHIIA KBI3METTI JKAKCApTy MKOHE IKETUIAIPY JKOHIHAErl ic-lapaiapisl,
JKayarTbl TYJIFajap/bl, K&KETTI pecypcTap MEH OpbIHIay MEP3IMIEPIH allKbIHAAY;

2) Ocbl cagcaTTblH MaKcaTTapbl MEH MIHJETTEPIHE KOJI JKETKI3yre OarbITTalFaH
KOFaMHBIH KYPBUIBIMBIK O6IIMIIeNepiHiH KbI3METIH YIHIECTIpea];

3) OpHBIKTBI JaMy OOJIBICBIHJAFBl IC-IIapaiap >KOCHAPBIHBIH OPbIHIAATYHI
OOWBIHINIA €CeNTi JalbIHIayAbl KY3€re achlpaibl;

4) OpHBIKTHI AaMy Typajbl 0eiM/ll Koca OTbIpbI, KOoFaMHBIH KbUIIBIK €CeO1H
JalbIHIayIbl )KY3€Te achbIpaJibl;

5) CbIpTKbl  KaTTBIKTBIPYLIBUIAPABI  TapTa OTBIPBIN, TYPAKThl  JaMy
canacbiHfarbl KoraMHBIH = Jaya3bIMIbl  afamMaapbl MEH KbI3METKepJepiHiH
OUTIKTUIINH  apTThlpy MakcaTbiHaa Koram KbI3MeTKepyiepl YIIIH — OKBITY
CEMUHAPJIAPhIH OTKI3E/1.

2 Tapay. TypakTbl 1aMy KaruIaTTapbIHbIH HETI3Ti mpouecTepin
HHTerpanmusiay

74. Koram OpHBIKTBI JaMy KaFuJaTTapblH JKocmapiay, ecem Oepy,
ToyeKenaepAl Oackapy, onepanusuiblK KbI3MET JKOHE OacKaylapJbl Koca ajFaHja,
JlaMy CTpaTeTUsACHhIHA KoHE KOFAaMHBIH HET13T1 MPOoleCTepiHe, COHali-aK yOKUIeTTi
opranfapaan (JKanfel3 akimoHep, TUPEKTOpiiap KeHecli, backapma) Gacram koHe
KaTapJarbl KbI3METKEPJIECPMEH asKTaJdaThIH OapJIbIK JICHrel Ier! meniimM Kaobuiaay
npoiiecTepide OipikTipe/i.

2.1. HlemiMm Ka0bLIIAY MIpoOLIECTEPi

75. Korampa menriM KaOblay mporeci Kejaeciiepre Heri3aenemi:

1) oOpHBIKTHI agamMy KarujaTTapbiHa OelunaurikTi KoraMHBIH — yoKiIeTTi
opranjapsl Oenrineimi;

2) memiM KaObUIIAy TPOIECi KapKBUIBIK, TAOUFU KOHE aJlaMHu pPecypcTapibl
TUIM/I1 TaiTallaHyFa BIKIAJ eTeIl;

3) Koramaa TeH TreHACPIIK MYMKIHAIKTEp OepuIreH »oHe OacIIbUIBIK
MO3UIMSIIAP YIIIH YITTHIK O€Nri OOUBIHIIIA KEMCITYTE KOJ OepiTMen/Ii;

4) Koramaa e3apa ic-KUMBUIIABI JKaKcapTy YIIOIH calajdapibl aHBIKTayFa
KOMEKTECETIH MYHJei TapanTapMeH EKDKaKThl aKmapaT aiaMmacy Tmpolectepi
OeJITIJICHTeH;

5) Koramma ke3eH ik Herizae Oackapy MpOIECTepiHe Tayjaay koHe Oaranay,
KaKeT OONFaH jKarjaija TpOIECTep/ll TY3eTy JKOHE THICTI aKmapaTThl OapibIK
MYIEN1 TYJIFajlapra KeTKI3y Kyprizuienl.
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2.2. lamy cTpaTerusichbl KoHe KocnapJiay

76. CTpaTerusiablK HHTETpalysi KOFAMHBIH OpPHBIKTHI JaMmy CajachlHIAFbl
MakcaTTapbl MEH MIHJETTEPIH €CKEepe OTBIPbIN, KOFAMHBIH JaMy CTpPaTErUsIChIH
©3EKTEHIPY/I1 KO3ICHI1.

77. OpHBIKTBI JaMy >KOHIHJET'1 ic-11apanap KOFaMHbIH AaMy CTPaTeTUsChIH ICKe
aceIpy JKOHIHJET ic-11apaiap *OoCMnapblHa €HI1311y1 MyMKIH.

2.3. KopnopaTuBTik 0ackapy

78. KoramHBIH TypakThl AaMmyblH Oackapy »yileci KoprnopaTuTik Oackapy
KyHeciMeH ThIFbI3 OalIaHBICTHI.

79. Koramubin KBK Heri3ri karugaTTapblHbIH Oipl TYpaKThl JlaMy KaruJaThl
00JIBII TAObLIA b,

80. Bapnwix neHreiizeri OapiblK KbI3METKEpJEp MEH Jiaya3bIMbl TYJIFajap
TYPaKThI JaMyFa yJIeC KOCaIbl.

2.4. OnepanusijibIK KbI3MeT

81. Tayapmapipl, >KYMBICTap/bl, KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 >KETKIZYIIiIepi
tagaaynel  Koram Kaszakcrtan PecnyOnukackl 3aHHAMAachIHBIH JKOHE  1IIKI
KyKaTTapJplH TajanTapblHa COWKEC alllbIK HETI3/le KY3€re achblpajbl KoHE
TayapJiap/ibl, JKYMBICTAp MEH KOPCETUIETIH KbhI3METTEPAl >KETKI3YMiH €H >KaKChI
OaracbIH, camachl MEH IIApTTapblH, COHJAN-aK KOHTPAreHTTIH >KaKChl 1CKEPIIIK
Oe/eiH KajayFa HeT13/1ee1l.

82. KoraM OpHBIKTBI JaMy MakcaTTapblHAa COWKECTIKTI apTTBIPy VIIiH
opinTecTepMeH THICTI KeliciMImaprrapra (KeliciMjaepre, MIapTTapFa) OPHBIKTHI
JaMy KaFuJaTTapblH €HT13y MYMKIHIITTH KapacThIPabl.

2.5. Toyekeaaepai 0ackapy #xoHe ilKi 0aKbLIay

83. KoraMHBIH opekeTTepi MyIeli TapanTapAblH MYAAEIEPiH KO3Fai bl )KOHE
OJIap/IbIH ChIHBIHA YIIBIPaybl MYMKiH. Myazieni Tapantap/iblH ChIHBIH KOFaM OHBIH
OenerniHe BIKTUMAJ TEPIC 9CEP €Ty KO31 PeTiHe KapacThIpaIbl.

84. KoraMmHBIH OpPHBIKTHI JaMy callaChIHAAFbl TOYEKENiHIH Heri3ri Typi
MaKCcaTThl ayauTOpHsSHBIH KoramM KbI3METiHE JIETGH CEHIM JICHIeHiHIH
TOMEH/IeyiMEH OaiJIaHBICTHI O€IeI Il TOyeKe OOIbIN TaObIIaIbI.

85. bemenmi Ttoyekenai OacKapyZblH HETi3ri Kypaibl OyKapasiblK akmapat
KYpaJIIapbIHBIH MOHUTOPUHTIH KY3€Te achIpy/lbl, OTIHIITEPAl Kapayabl, MY
TapanTapMeH cayajlHamMallap MEH Ke3Jlecylep OTKI3yll Koca alFaHja, MyAjaeni
TapanTapMeH TYPaKThl JUAJIOT KYPri3y OObIN TaObLIAbI.
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86. ¥3aK mep3iMJii Ke3eH/Ie KOFaMHBIH TYPAKThl JlaMyblHa 9CEp €TETiH Oacka
TOyEeKeJAep pEeTIHAE KOFAaMHBIH 1Kl Ky’XKaTTapbIMEH aWKbIHJIAJaThlH e3re [e
ToyeKeJep KapacThIPbUTYbl MYMKIH.

87. TypakThl 1amy OOJBICHIHJIAFbI TOyEKEIAEPAl aHbIKTay MakcaThiHaa Koram
KOFaM¥a acep eTY/IIH 1K1 )KOHE ChIPTKbI (DaKTOpIapblHa TaJIay KYpri3eml.

88. Koram OpHBIKTHI 1aMy OOJIBICBIH/IAFbI TOYEKeNIIepAl KOFAMHBIH TOYEKEI e
TI3UTIMIHE €HTI3e/1 JKOHE oOJjapAbl OapbIHIIA a3allTy JKeHIHAE IIapajap
KaObUI1alTbI.

2.6. KapKbLIBIK K0J1/1ay

89. KoraM keneci KbI3MeET TypJiepi OOMbIHIIIA Kap>KbUIBIK KOJI1ay KOpCeTneiai:

l)maiimanel Kaz0anmapasl eHIIPY (erep onapiabl koba IMIEeHOEPIHAE OJlaH 9pi
OHJICY KO3/ICIIMETCH YKaF/1aii/1a);

2) olibIH OU3HECH;

3) Kasakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAachIHIA THIHBIM CaJbIHFaH ©3r¢ JIe
KBI3MET TYpPJIEpi;

4) xalbIKapaiblK Kap)Kbl YHBIMIApbIMEH OIpJecKeH »olajapibl iCKe achIpy
KE31H/IC-0Chl XaJIbIKAPAIBIK KapKbl YHBIMIAPBIMEH THIHBIM CaJbIHFAH KBI3MET
TYpIepi;

5) KOFaMHBIH YOKIJIETTI OpPTraHJapbIHBIH IIeniiMi OOWBIHIIA KBI3METTIH Oacka
TypJiepi.

90. Koram KopliaraH opTaHbl KOpFay >XKOHE Kap>KbUIAHJIBIPBUIATHIH >K0Oaap
MEH ©3T€¢ € KBbI3METTIH QJICYMETTIK BIKMAJbl CalaChlHIa O3bIK XaJbIKapaJIbIK
TOXKIpUOEIep i KOJIIaHyFa YMThLIAIbI.

91. KoramMHBIH Kap>KbUIBIK KOJIay KOPCETY1 Typalibl IIENIM KaOblIaFaH Ke3/1e
MEMJICKETTIK SKOJIOTHSIJIBIK caparTama )Xypri3y oOJIBICEIHAAFBI YOKIIETTI Opraniap
Ooepren Kazakcran PecnyOnuMkachblHBIH 3aHHAMachlHA COWKeC Tanamn eTUIeTIH
PYKCaT KY>KaTTapbIHBIH OOJYbl YCHIHBLIAIBI.

92. KapxblU1aHIBIPbUIATHIH KOOANIAP/IbIH KOFaMFa jKoOHE KOpIIAFraH OpTara acep
€Ty ayKbIMbl MEH cumaTthiHa Kapaii Koram xoOamapIblH HKOJOTHSIIBIK KOHE
QJIEYMETTIK TOyeKelepiH Oaramay MEH MOHUTOPHUHT JKYPTi3y MaKcaTbiHAa KeTiciM
- IIapT HETI31HJe KOHCAJITHUHITIK, ayJUTOPJBIK, FHUIBIMH-3EPTTCY YHBIMIAPbIH,
COH/JIali-aK >KEKeJIeTeH Capamniibuiapbl TapTa aiajbl.

93. KoraM OpHBIKTHI JaMy OOJBICHIHAAFBI XaJbIKapalblK OacTamaiiapra, OHBIH
lmriHAe  JKayanThl — MHBECTHIMSUIAY — NMPAKTUKACBIH — KOJJAaHyFa  KAaTBICTHI
OacTamasiapra KOChUTY apKbUIbI KaTBICY bl TOUEKTI TYp/ie KEHEHTYre HUETTI.
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2.7. TypakThl 1aMy CaJIaCbIHAAFbI AKNAPATTHI ALY

94. Ocbl Casicar Koram anmbl >KYpTIIBUIBIK YIUIH allIbIK OOJIBIN TaObLIa bl
KOHE KOPIIOPATUBTIK MHTEPHET-CAUTTa OPHAIACTHIPHLIAIBI.

95. Koram mynneni Tapanrtap YLIIH KOPHOPATUBTIK MHTEPHET-CAUTTBIH THICTI
OemimiHze, coHnai-ak KoraMHBIH KbUIIBIK €ceOlHJe OChl casicaTThl ICKE achIpy
HOTHKEJIEpPIH YHEMI alllbIll OThIPA/IbI.

96. KoraMHBIH >KbUIIBIK €CENTl KaJbIITACTBIPY TOCUIAEPl aKmaparThl allyJbIH
XaJibIKapanblK crangapTrapbiHa-GRI crangapTrapeina cyiieHneni.

4 BOJIIM. KopbITBIHABI epe:kesiep

97. Ocwi CasicaT o1 OEKITUITeH KYHHEH OacTan KyIllIiHe eHel.

98. Koram e3 kpi3meTiHAe ocbl CasgcaTThlH epeKeIepiH eHr13yre YMThUIaIbI.

99. Koram Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMacChIHAAFbl ©3repiCTEP/Il JKOHE
KAIFbI3 akKUMOHepAiH, KoFamMHBIH JkoHE e3re Je MYJIell TyJIFaiap/IbiH
MYJIeJIepiH 0acIIbUIBIKKA ajia OTBIPBIN, XaJIBIKAPAJIbIK KOHE YJITTHIK MPAaKTHUKAIA
OPHBIKTBI J1aMy OOJIBICHIHJAFBl JKaHa CTaHIApPTTapJblH IMaiga OOJybIH ecKepe
OTBIPBII, OCHI CAsCATTHI KETUAIPETIH OOJIAIbI.
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