Приложение 2 
[bookmark: _GoBack]к Договору о закупках Услуги по ремонту оборудования коммуникационного (Техническое обслуживание системы видеоконференций Polycom)
№_____от «___» __________2019г.



Техническая спецификация

1. Общие требования к сервисному обслуживанию кодека видеоконференцсвязи.
Техническое обслуживание кодека видеоконференцсвязи должны включать в себя:
Обслуживание и настройку центрального устройства;
Интеграцию с существующей системой на территории заказчика;
Обеспечение стабильной работы, настройку оборудования, исключение помех и наводок системы;
Обеспечение стабильной работы, осмотр кабелей, заземления, визуальная оценка качества соединений, измерение входящего напряжения электропитания, проверка на наличие повреждений коммутации и прочих элементов;
Обеспечение корректного функционирования подсистемы коммутации и автоматизация распределение аудио- видео- сигналов.

2.  Требования к потенциальному поставщику.
Поставщик должен иметь опыт внедрения и обслуживания ситуационных и диспетчерских центров в государственном секторе. (Приложить к конкурсной заявке краткое описание компании и соответствующие акты выполненных работ с кратким описанием проектов.);
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]Наличие у Поставщика собственного сервисного центра, не менее двух специалистов на поддержке, и не менее двух специалистов на период сервисного поквартального обслуживания (Подтвердить письмом за подписью первого руководителя);
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Наличие у поставщика сертифицированных производителями оборудования специалистов по подсистемам (по сетям связи и системам коммутации, инсталляция и администрирование серверных решений, настройки и администрирования виртуальных серверных платформ, по системам визуализации данных, и построения экранов коллективного пользования (видеостен), по системам коммутации аудио-и видео- сигналов, по системам интегрированного управления, по системам видеоконференцсвязи). (Копии сертификатов специалистов по следующим направлениям: по сетям связи и системам коммутации, инсталляция и администрирование серверных решений, настройки и администрирования виртуальных серверных платформ, по системам визуализации данных и построению экранов коллективного пользования (видеостен), по системам коммутации аудио- и видео- сигналов, по системам интегрированного управления), по организации работы Service Desk, сертификат безопасность и охрана труда.
[bookmark: _Ref437524786]
3. Требования к формату технического обслуживания кодека видеоконференцсвязи.
[bookmark: bookmark0]Срок технического обслуживания - с апреля по декабрь 2019 года;
Работы по замене расходных материалов, деталей, узлов (в рамках Планового ТО);
Стоимость ЗИП на оборудование, оплачивается на основании отдельно выставленных счетов;
Диагностика комплекса, выявление и определение неисправностей оборудования на территории заказчика;
Восстановление работоспособности оборудования (ремонтные работы) в условиях Сервисного центра;
Время реакции при возникновении неисправности — не более 24  часов с момента уведомления об неисправности;
Десять (10) внеплановых сервисных вызовов;
Плановое техническое обслуживание должно проводиться 1 раз в квартал, 4 раза в год; 
Срок ремонта оборудования - не более 60 календарных дней. 

4. Требования к поставляемому оборудованию.

4.1.  Технические характеристики терминала ВКС 
Не менее Polycom RealPresence Group 500 - 720p EagleEyeIV-4x camera 
Поддерживаемые видеостандарты и протоколы не менее:
· H.261, H.263, H.264 AVC, H.264 High Profile, H.264 SVC, RTV
· H.239 
· Маскирование видео ошибок H.263 и H.24
Видеовходы не менее:
· 1 разъем HDCI
· 1 разъем HDMI 1.3 
· 1 разъем VGA
Видеовыходы не менее:
· 2 разъема HDMI 1.3
Графическое разрешение видеоизображения участников не менее:
· 1080p, 60 кадр./с при скорости передачи данных от 1740 Кбит/с
· 1080p, 30 кадр./с при скорости передачи данных от 1024 Кбит/с
· 720p, 60 кадр./с при скорости передачи данных от 832 Кбит/с
· 720p, 30 кадр./с при скорости передачи данных от 512 Кбит/с
· 4SIF/4CIF, 60 кадр./с при скорости передачи данных от 512 Кбит/с
· 4SIF/4CIF, 30 кадр./с при скорости передачи данных от 128 Кбит/с
· SIF (352 x 240), CIF (352 x 288) при скорости передачи данных от 64 Кбит/с
· QSIF (176 x 120), QCIF (176 x 144) при скорости передачи данных от 64 Кбит/с
· w288p при скорости передачи данных от 128 Кбит/с
· w448 при скорости передачи данных от 384 Кбит/с
· w576p при скорости передачи данных от 512 Кбит/с
Разрешение при передаче контента не менее:
Вход  
- HD (1920 x 1080i), HD (1920 x 1080p) - WSXGA+ (1680 x 1050)
- UXGA (1600 x 1200)
- SXGA (1280 x 1024)
- WXGA (1280 x 768)
- HD (1280 x720p), XGA (1024 x 768)
- SVGA (800 x 600)
Выход
- WUXGA (1920 x 1200) - HD (1920 x 1080)
- WSXGA+ (1680 x 1050) - SXGA+ (1400 x 1050)
- SXGA (1280 x 1024)
- HD (1280 x 720)
- XGA (1024 x 768)
- VGA (640 x 480)
· Частота кадров при обмене контентом  не менее - от 5 до 60 кадров/с
(разрешение до 1080p при 60 кадр./с)
Аудиовходы не менее:
· 1 разъем для системы микрофонов (поддержка до 4 систем микрофонов)
· 1 разъем HDCI (камера)
· 1 разъем HDMI
· 1 стереоразъем mini-jack 3,5 мм
Аудиовыходы не менее:
· 1 разъем HDMI
· 1 стереоразъем mini-jack 3,5 мм
Прочие интерфейсы не менее:
· 2 разъема USB 2.0
· 1 8-контактный разъем RS-232 Mini-DIN
Аудиостандарты и протоколы не менее:
· Технология для поддержки полосы пропускания 22 кГц, AAC-LD (TIP вызовы)
· Технология для поддержки полосы пропускания 14 кГц, также применимая при использовании кодеков G.722.1 Annex C
· Полоса пропускания 7 КГц при использовании кодеков G.722 и G.722.1
· Полоса пропускания 3,4 кГц при использовании кодеков G.711, G.728 и G.729A 
Технология улучшения качества конференции не менее:
· Автоматическая регулировка усиления
· Автоматическое шумоподавление
· Снижение шума клавиатуры
· Технология подавления посторонних шумов
· Технология выделения голоса говорящего
· Мгновенное адаптивное эхоподавление 
· Маскирование ошибок аудио
· Технология восстановления потерянных пакетов при передаче голоса 
· Технология поддержки стереозвука
Прочие поддерживаемые стандарты не менее:
· H224/H.281, H.323 Annex Q, H.225, H.245, H.241, H.239, H.243, H.460
· BFCP (RFC 4582) 
· TIP
Камера не менее:
· Сенсор - 1/2.33” CMOS
· Разрешение - 1920 x 1080 пикселей
· Тип выходного сигнала - SMPTE 296M 1280 x 720p60, SMPTE 274M 1920 x 1080p, 60/50
· Оптический зум – 10х
· Фокусное расстояние f=3,76–37,6 мм
· Фокусировка – авто
· Угол поля обзора по горизонтали -  65°, 85° с широкоугольным адаптером
· Угол поля обзора по вертикали - 39°
· Мин. Освещение - 50 люкс
· Экспозиция -   Авто - диафрагма
· Отношение сигнал-шум - 50 дБ
· Диапазон панорамирования - от 100° до -100°
· Диапазон наклона  + 20, -30°
· Разъемы Ввода/Вывода - Mini-HDCI— Hirose DH60-37P
· Потребляемая мощность - 12 В при силе тока <2 A
· Габариты (Ш х В х Г) - 218x138x118 мм.
Сеть не менее:
· Поддержка IPv4 и IPv6
· 1 разъем 10/100/1G Ethernet
· Автоматический-MDIX
· H.323 и/или SIP до 6 Мбит/с
· Технология восстановления потерянных пакетов данных
· Изменяемый размер пакета MTU
· RS232 с поддержкой API
· Интеграция с сервером Microsof Office Communications Server
· Поддержка Microsoft ICE
· Поддержка Microsoft Lync и Skype for Business
· Поддержка IBM Sametime
Обеспечение безопасности не менее:
· Сертификация US DoD UC APL 
· Шифрование мультимедийного контента (H.323, SIP):AES-128, AES-256
· Поддержка H.235.6
· Доступ с аутентификацией к меню администратора, веб-интерфейсу и Telnet API 
· Шифрование FIPS 140-2 (Сертификат проверки No 1747)
· Управление PKI и сертификатами:
- SSL 3.0, TLS 1.0, 1.1, 1.2
- Поддержка сертификатов, подписанных самостоятельно, а также подписанных CA
 - Проверка отзыва сертификатов CRL и OCSP
· Система обнаружения вторжений в сеть
· Настройка политики использования паролей для локальных учетных записей
· Профили безопасности
· Белые списки для доступа с помощью веб-интерфейса/SNMP
· Блокировка порта входа в систему и локальных учетных записей
Дополнительные компоненты ПО не менее:
· Интеграция Skype for Business и Lync
Электрические характеристики не менее:
· Источник питания с автоматическим распознаванием входного напряжения
Стандартное рабочее напряжение/ мощность не более:
· 37 В•А, 120 В, 60 Гц
· 37 В•А, 230 В, 50/60 Гц
· Номинальное тепловыделение, БТЕ/ч: 65
Физические характеристики не более:
· Базовый блок - 28,7 см х 3,1 см х 12,2 см (ВхШхГ)
· Вес -1,1 кг
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